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آنچهدرگزارشخانهترابمیخوانیم

1401ســالدرترابخانهدادههــایوآمــارازگزیــدهایرو،پیــشگــزارش
،(مرمتواجراییطراحی،)فنیدپارتمانهــایهمــکاریبــاکــهاست

ـنایـ.اســتشــدهجمــعآوریمارکتینگوعمومیروابطانســانی،منابــع
ــرمنتشعمومــیصــورتبــهکــهاستترابخانهســالانهگــزارشاولین

:دهدپاسخزیرسوالاتبهمیکوشدومیشود

تردقیقوشفافتررصدامکانمامخاطبانبهدستاینازگزارشهایی
.میکندکمکمرمتبازاردرتصمیمگیریهابهومیدهدراخدمات
تامیکندکمکمرمتحوزهشرکتهایهمهبهگزارشاینهمچنین
.کنندبهینهراخودفرآیندهای

راستایدرترابخانهگروهکهاسترویکردیدادهباداستانسرایی
سال1401سالتراب،خانهبرای.استکردهاتخاذخوداصلیارزشهای

وسعهتوورشدبراینیازموردبسترهایپیریزیوزیرساختهابهبود
برتکیهآن،نیازهایوصنعتبهاصولینگاه.بود140۲دربزرگاتفافات

یظرفیتهاازاستفادهوانسانیسرمایههایتخصصوهاتوانمندی
ساز هزمینعواملمهمترینعنوانبهکشور،دیجیتالاقتصاددرموجود
.گرفتخواهندقرارتوجهموردآتیسالدررشد

بیانیه

وضعیتبازارمرمتدرکشورچگونهاست؟•

خریدارانابنیهتاریخیچهرفتاروالگوییرادنبالمیکنند؟•

چگونهبودهاست؟1401استقبالصاحبانابنیهتاریخیبرایمرمتوحفاظتدرسال•

چگونهعملکردهاست؟... خانهترابدرارائهخدماتطراحی،مرمتواجرا،پژوهشو•

انیخودکمکخانهترابچگونهباتکیهبرفناوریروزبهبهبودتجربهکارفرمایانومنابعانس•
کردهاست؟



خانه ترابمعرفی 



ماندنبرایساختنساختنبرایماندن

درفرهنگیتفاوتهایمعرفیبهکهاستگروهیازمتشکلترابخانه
بهحالیکهدرمیپردازد؛موسیقیوادبیاتمعماری،امکانسهحداقل
.استمشغولزمینایرانفرهنگیکپارچکیازحفاظت
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انعنو بهانسان هاارزشونقشترابخانهدر
اهمیتازپایداررقابتیمزیتبرایمنبعی
.استبرخوردارویژه ای

ارتقاءتراب،خانهگروهخط مشیاساسبر
ودرونذی نفعانکلیهرضایت مندیسطح
انسانی،سرمایه هایازاعمسازمان،بیرون

ان،تامین کنندگپیمانـــکاران،کارفرمایان،
اییبه سز نقشسهامدارانوسازندگانشرکا،
.داردمجموعهاینحیاتادامهوموفقیتدر

درباره خانه تراب
بزرگوکوچکمقیــــــاسدررانــــوآوریما

رشدراخودکسـب و کارتامی کنیمترویج
یبرافرصتیعنوانبهتجـارتبهما.دهیم

اناطرافمجوامـــعوخودتیــمزندگیبهبـــود
.معتقدیم

وکنجـکــاومی توانندهمـــــهترابخانهدر
ار ایده هاباشند،جدیدایـده هـایجستجوگر

از.نددهبهبودرافرآیندهاوبکشندچالشبه
مجموعهچشم اندازتحققبرایخودانرژی

وراهنماماهمکارانورهبران.کننداستفاده
ــواندبتکسیهــرتایکدیگــرند،الهــام بخش

.بسازداینجادرراخودبهترین

ونقشازفارغترابخـانهازعضویهر
ویشخصاهــدافمی تواندداردکهمسئولیتی
ادلتع.ببردپیشهمکناردرراخودحرفـــه ای

ماباورهایاصلی تریناززندگــیوکــاربین
.استخانهایندر

ایجادبرایترابخانهاعضایکههمان طور
خیتاریبافت هایحفاظتبرواقعیتأثیــــر
آن هابهکمکبراینیزمامی کنند،تلاش
ازراتوانمندترینسخهتاکردخواهیمتلاش

...استهمینماکار.بسازندخودشان
!ساختن

شاخصه های پایداری و اجتماعیدرباره ما
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سخن موسسان

سیدهادی رضوی

هانی شایق

محمدحسین دهقانی

نیلوفر حشمت

ازربالاتمعناییزندگی،كیفیتسطحارتقااخیردهه هایدر
واارتق.داده استاختصاصخودبهرارفاهمیزانوخریدتوان
رشدایمعنبهبلكهنیست؛افزایشوازدیادمعنایبهتعالی
زمینه هایباعمیقیارتباطخوددركهواژه ایرشد.است

سایهدروداردهمراهبهرااجتماعیوفرهنگیمختلف
.می شودپدیدارمناسبفضایدریکدیگرباانسانیگفتگوی

اكنینستصورودیدگاهنوعبودهذكرشایانترابخانهدرآنچه
.بوده استسازندهگفت وگویطریقازرشدبهنسبتآن

آگاهیرشدنیازمندچیزهرازقبلزندگیكیفیتارتقاء
بیــــرونینمـــــاددرو(انسانقالبدر)خوددرونازعمومی

تگــــوگفما،باوربه.می باشد(تـــــرابخـــانه)شرکتقالبدر
.خواهدکردهموارتربلندمدت ماناهدافبرایرامامسیر

موسساندرباره ما



8

1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

چشم انداز و اهداف

آیندهسال10درترابخانه
هسحداقلدرفرهنگیتفاوت هایمعرفیضمنترابخانه

ازحفاظتبه،(موسیقیوادبیاتمعماری،)امکان
حسطارتقا.استمشغولزمینایرانفرهنگیکپارچکی

ماازچشم اندسازماناینفعالیتشروعاززندگیکیفیت
ارتقـایوبشـرزندگــیتحــولبهترابدرما.بوده است

وشقع،شعور ،شور ،آگاهیپشتوانهبهآنکیفـیسـطح
.داریمباورامــکانفضــاییــکدردانش

فلسفه وجودی مادرباره ما
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ماموریت
ی،تاریخبافت هایوتاریخیابینهازمرمتوحفاظتدر•

هبمنظوربدینکهشودتاریخیوبومیرویکردمرجع
.مشغولیمهنریوفنیومهندسینیروهایآموزش

سطحارتقـــــاءدرپــررنگنقشیمی کنیمتلاشهمچنین•
ــهجامعــــــدرگفـت وگـوکیفیـــتوزندگـــیکیفیت
. کنیمایفاراشهــــری

تعاملومعنامبنایبرمجموعهدروندررافضایی•
تعاملیسازمانازبیرونباوبسازیم؛دوستـــــانه
.کنیمبرقرارحرفــــه ای

برایراتاریخیبافت هایدرزیستتجربهوزندگیامکان•
عنوانبهرافرهنگینظاموکنیمفراهممردمعموم

.نمائیماقتصادینظامجایگزیننظام،اصلی ترین

فلسفه وجودی مادرباره ما
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تنوع، برابری، شمول و حس تعلق
بهولشموبرابریتنوع،آندرکههستیمکاریمحیطحفظوپرورشبهمتعهدما

نهاآبهکهذی نفعانیومشتریانکارمندان،نفعبهکهحیطه ایهردرکاملطور
.می شودادغاممی کنیمخدمت

راه،اینپیچیدگی هایدرکدرکنارتعهدات مان،واهدافکاملتحققبرای
تمدیریرویکردازراهمگانتامی دهیمقراراولویتدرراخودانسانیسرمایه های
.کنیمآگاهاستعداد

گروهعنوانبهاجتماعیشکل گیریاساسعنوانبهتعهداتاینکهمعتقدیمما
بهکمکبرایراخودآموزشیفرصت هایومحتواواستعملیاتیتراب، خانه

.می دهدقراراجتماعیتأثیربخشدراستعدادمدیریتظرفیتتقویت

ماارزش های

باورهای مادرباره ما
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واحدها

روابط عمومی و مارکتینگ منابع انسانی

فنی  اداری و مالی

مدیریت

معرفی واحدهادرباره ما
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تولیدمحتوامصالحبومیبازیسازی

زیرمجموعه هادرباره ما

رادیو خاکگل خطهکارگاه خشت آبمال سیرنگ قاف
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طرح احیا، مرمت و معماری
ایشاننیازهایونگاهازآگاهیوکارفرماباگفتگوازپس

حوزهسهدرشناختومطالعهفرآیندپروژه،بهنسبت
بافترفراگیحوزهدر.می شودآغازاثروبلافصلفراگیر،
بنا،بهاصلیدسترسی هایبلافصلحوزهدرتاریخی،
واجتماعیمحدودهمحدوده،شاخصبناهای

ویبررسموردهمسایگی هاوکاربریکالبدی،فرهنگی،
بهدقیقنگاهیبااثرحوزهدرمی گیرد؛قرارمطالعه
پرداختهمختلفبخش هایدربنامعماریبررسی
دربناموجودوضعادراکآنماحصلکهمی شود

دسترسی ها،عملکردها،نظیرمختلفیبخش های
خشبایندراست؛تأسیساتوسازهجزئیات،مصالح،
ازکهاصیلحالتدربنامعماریوکالبدیخوانش
و هاگمانه زنیکالبدی،شواهدبررسیمشاهدات،طریق
ود،می شمحققاثرمحدودهدرمشابهنمونه هایبررسی

.خواهدآمدبه دست

خدمات مادرباره ما

بناابمواجهگرفته،صورتمطالعهوشناختنهایتدر
بعدیقدمدر.می سازدروشنرامرمتواحیاطرحدر

قراریلتحلموردکالبدبرتمرکزونگاهبابناآسیب  های
درمرمتیجزئیاتوطرح هاارائهمبنایکهمی گیرد

.خواهدبودبعدیبخش های

بناوضعیتوشرایطبهتوجهباطراحیبخشدر
بانیمهم نشینینهایتدروآغازمرتبطمنابعمطالعات

حوزهدرجهانینگاهنظریمبانیوسرزمینینظری
یینتعدر.می کندتعیینرابناکالبدبامواجهمرمت
دهمحدو بلافصل،حوزهدرانجام شدهمطالعاتکاربری

وکارفرمادرخواستونیازاجتماعی،وفرهنگی
.ندهستتأثیرگذارمؤلفه هایازنظریمبانیهمچنین

جهتبهجدیدنقشه هایفوق،مراحلطیازپس
ردیگبارشده،ارائهطرحوبناهم نشینیازاطمینان

نقشه هایبهتوجهبااثرحوزهدرمطالعهموردموارد
هببناآیندهومی گیردقراربررسیموردشدهطراحی
.می شودکشیدهتصویر

درکهآنچهاجرایبهدقیقجزئیاتبامرمتبخشدر
پرداختهگرفته استقرارطراحیموردقبلبخش

باگرفتهصورتطراحیانطباقمیزانتامی شود
باردیگرواقعدرشود،مشخصاجراییمحدودیت های

تامی گیردقرارآزمونوتحلیلموردشدهارائهطرح
.شودمبرهنوروشناجراییروش های

نشداجراییوپیاده سازیمنظوربهپایانیمرحلهدر
ره برداریبهمنظوربهبرنامه ریزیاحیادرانتخابیکاربری
.باشدابناخیابرایتضمینیبتواندتامی گیردصورت
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رایبرابناابتداتلاشیمدرترابخانهاجرایبخشدر
بناورمنظبدین.کنیمآمادهطراحیتیمبررسیوبازدید

بهمی گردد،تخلیهمتخصصانسانینیرویهمتبه
نکنداتشدهتفکیکزبالهونخالهگونههرکهگونه ای
بهنخاله هالا به لایاطلاعاتحاویارزشمندنمونه
لزومصورتدرحینایندر.نشودمنتقلبیرون

بهواصولیتکنیک هایطینیزبنانیازموردبخش های
مالاحتتاگردیدهحفاظتاضطراریصورتبهخصوص،
وشودپیش بینیامکانحدتابنادرحضورخطرات
وبررسیوطراحیتیمحضورازپس.کندپیداکاهش
ومرمتطرح هایقالبدربنا،احیایبرایکهآنچهارائه
فازبهفازبرنامه ریزیحیندراجراتیماست،نیازاحیا
ورحطچالش برانگیزنقاطشفاف سازیدرسعیپروژه

.داردراطراحیتیمباگفت و گو

اجرای طرح احیا و مرمت

خدمات مادرباره ما

ابمتناسباجراییکارگاه هایبرنامه ریزی،مسیردر
مرمتاز.می گردندتجهیزپروژهوسعتوسرعت

موردموارداستحکام بخشیودیدهآسیببخش های
رااجوپیاده سازیاحیاطرحآن،دنبالبهوشروعنیاز

بخش هایکهاستلازمجهتهمینبه.می کنیم
ورودآماده پروژهوگرددبرپااصولطبقنوسازی

.می شودتاسیسات

آنازنیموردالحاقاتوتاسیساتوروداستآنبرسعی
ولدخاینهرچندباشد؛بنادرتصرفدخلکمترینبا

بورصتنبرزخمه هاییبهمجبوررااجراتیمتصرفات،
آن هاهیاهویوپرشورروزدرشایدکهکردهبناهااین
چهشد؛باتغییراتاینالتیام بخشبتوانداحیاازپس
.ارزشمندشبافتبرایچهوبنابرای

اجراتیمآننشیبوپرفرازمسیروتاسیساتازپس
وکیفیتکهمی شودمیدانواردنازک کاریاجرایبرای

بمتناسشدهارائهطرحدرمطمعناآنجزئیاتکمیت
یمتنظمی کندطلبامروزشحالوخانهاصالتآنچهبا

.استگشته

راچاستبناخوشحالیروزهاینازک کاری،اتمامروزهای
نیزحینایندرشده؛آمادهراه اندازیبرایرفته رفتهکه
راه اندازاندوشادوشهمکاریمقامدرمجددااجراتیم

.داردرابنامختلفبخش هایتحویلوچکدرسعی

زنگبهگوشراماتعهداینکهاستخرسندیباعث
اقیبهستیمکهزمانهرتابناحفاظتینیازهایاعلام

.نگه می دارد
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1۴01تحولات مهم 
دستخوشماکشورقبلسال هایهمچون،1401سالدر

لزومیزد،درمردادماهسیل.بودطبیعیوسیاسیحوادث
بهبیشتررایزدتاریخیشهردرمرمتیخدماتازاستفاده
ارائهباکردیمتلاشماراستاهمیندر.آوردمخاطبچشم

بابناهایازحفاظتبهمعقولقیمتیاورایگانخدمات
.بپردازیمارزش

نگمارکتیوانسانیمنابعمالی،ساختارهای1401درهمچنین
رایبوشدندیکپارچهبصریهویت های.کردیمروزبهراخود

.آمدندماکمکبهبرندازآگاهیافزایش

آنچه گذشتدرباره ما
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ساله10تهیهسندچشمانداز

هویتهایبصرییکپارچهسازی

افزایشآگاهیازبرند

برگزاریرویدادهاییبامحوریتمسئولیتاجتماعی

بهروزرسانیساختارهایمالی

بهروزرسانیفرآیندهایمنابعانسانی

بهروزرسانیفرآیندهایسازمانی

تحولات مهم در سال گذشتهدرباره ما
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گزارش واحد فنی
طراحی و اجرا
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پروژهطراحیمرمتواحیا33

پروژهطراحیداخلی4

ازیپروژهطراحیبازسازیونوس4

پروژهمطالعاتوشناخت 4
پروژهپژوهشی 5

پروژههنری ۲

۲5
پروژهمرمتاضطراری۲9

پروژهاجرایبازسازی 1
پروژهنظارت ۲

پروژهاجرایمرمت

1۴01تا سال آمار پروژه ها درباره ما
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

قراردادهاگزارش فنی

تعدادقراردادها
دهاقراردابیشترینماه،مردادسیلدلیلبه1401سالدر
قراردادهایآنازبعدوبودنداضطراریمرمتنوعاز

یتاریخخانه هایاكثر.هستنددومرتبهدراحیاومرمت
.می باشدیزدتاریخیشهربهمتعلقشدهاحیا

%42مرمت اضطراری

مرمت و احیا

30%

طراحی
27%

بازسازی

1%
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

پراكندگی جغرافیایی پروژه ها | قراردادها گزارش فنی

پراکندگیجغرافیاییپروژهها
درخدمات دهیرویبرتراب،خانهتمرکز1401سالدر

.بوده استدزفولشهرستانویزداستانمحدوده
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجراییگزارش فنی

روزسال،3۶5درهرمحله،از
چندروزکارگاههافعالبودند؟

رینبیشتدراختلاف،بایزدگلچینانمحلهکارگاه های
درهمچنانکارگاه هااین.بودندفعال1401سالروزهای
.نشده اندتکمیلواقدام انددست

گلچینان
روز340

محله قلعه دزفول
روز254

پنبه کاران
روز179
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجراییگزارش فنی

تکمیل
44٪

یسفت کار 
26٪

استحکام
بخشی

13٪

نازک کاری
8/5٪

خروج نخاله
8/5٪

.تکمیلشدند1401ازکلپروژههای٪44
مرحلهدر٪13سفت کاری،مرحلهدرپروژه هااز26٪

نخالهخروجونازک کاریمرحلهدر٪8/5استحکام بخشی،
.هستند
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجراییگزارش فنی

قاجار
2,176𝑚2

معاصر
297𝑚2

صفوی
3,737𝑚2

پهلوی
4,354𝑚2

قدمتوسبکخانههایتاریخی
1401احیاشدهدرسال

راپهلویسبکبهتاریخیخانهمترمربع1401،4354سالدر
 هایخانهراسومرتبهوصفویسبکدوم،رتبه.کردیماحیا

.داده انداختصاصخودبهقاجاری
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجراییگزارش فنی

چندمترمربعازهرمحلهاز
بافتتاریخیاحیاشدهاست؟

یزدریبادگیششمحلهدرتاریخیارزشباخانهمترمربع1800
بهراراژمتبیشترینگازرگاهمحلهدومرتبهدر.شده استاحیا
.داده استاختصاصخود

گازرگاه
مترمربع1720

امیرچخماق
179

مترمربع
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجرایی یزدگزارش فنی

مجموعساعتکاریبهتفکیک
محلاتبافتتاریخی

سالدرکاریروز3۴0باگلچینانمحلهکارگاه هاییزددر

هاشم خان.داشتندفعالیتساعت۴676میزانبه،1401
ساعت3264

(دزفول)قلعه 
ساعت24.434
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1401گزارش عملکرد 
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خانه تراب

آمار کارگاه هّای اجراییگزارش فنی

تعــدادکارگـاههایمرمت
دبهتفکیکمحلاتبافتتاریخییز

گازرگاه
کارگاه فعال۵

تاریخیبنایمترمربع1720کلطوربهفعالکارگاه۵باگازرگاهمحلهدر
.شده استاحیا



28

1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

زاراهمکاریدرخواستبیشترینترابخانه1401سالپایانتا
.داشته استاصفهانوتهرانسپسویزد

گزارش فنی

طراحیپروژهدرخواست
اجراپروژهدرخواست
نظارتپروژهدرخواست

پراكندگی جغرافیایی درخواست های همکاری

پراکندگی جغرافیایی
درخواست های همکاری
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1401گزارش عملکرد 
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خانه تراب

1401گزارش عملکرد 1401سیل مردادماه | مسئولیت های اجتماعی گزارش فنی

TORABHOME.COM

خانه تراب
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خانه تراب

1401سیل مردادماه | مسئولیت های اجتماعی گزارش فنی
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1401گزارش عملکرد 
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خانه تراب

حمایت مالی و فرهنگی| مسئولیت های اجتماعی گزارش فنی



گزارش واحد مارکتینگ
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

بازار مرمتگزارش مارکتینگ

تاریخیارزشبهتوجه.1
هبآن ها.می دهندبناهااینتاریخیارزشبهبالاییاهمیتابنیهخریداران

ازاییپردودارندفرهنگیپیشینهوتاریخچهکههستندفضاهاییدنبال
.داشته باشندخوددرونراگذشتهنمادهای

هنریارزش.2
.تندهسنیزبناهادرزیباییوهنریارزشدنبالبهتاریخیبناهایخریداران

دقیقجزئیاتوباکیفیتمصالحازاستفاده،بناهاساختاروطراحیبهآن ها
.می کنندتوجه

بودننادر.3
نظردردمنحصربه فر نمونهیکعنوانبهوکمیاب اندمعمولاًتاریخیبناهای
کانامافرادعمومکههستندبناهاییدنبالبهخریداران.می شوندگرفته

.باشندنداشتهراآن هابهدسترسی

الگوی رفتاری در خریداران ابنیه تاریخی

بنانگهداریوحفظوضعیت.۴
وحفاظتوضعیتدربناهاکهعلاقه مندندتاریخیبناهایخریداران
مرمتخوبیبهکههستندبناهاییدنبالبهآن ها.باشندمناسبینگهداری
.شده باشدآن هاتخریبوفرسایشازمانعتمهیداتیبایاوشده اند

سرمایه گذاری.۵
تهگرفنظردرسرمایه گذاریفرصتیکعنوانبهباارزشوتاریخیبناهای

یندهآارزشافزایشومالیبهره برداریامکانبهبناهااینخریداران.می شوند
.می کنندتوجهآن ها

ویهنر تاریخی،ارزشکههستندبناهاییدنبالبهخریدارانکلی،طوربه
.دارندقرارمناسبنگهداریوحفظوضعیتدرودارندنادری
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

بازار مرمتگزارش مارکتینگ

وسازمان هاهمکاریبا1401سالدرتاریخیبناهایصاحبانهمچنین،
تابودنددولتیحمایت هایومالیمنابعازاستفادهدنبالبهمرتبط،موسسات

تحفاظسرعتوشوندبهره مندآن هاازخودبناهایحفاظتومرمتفراینددر
.ببرندبالاراتاریخیبنای

براییتاریخابنیهصاحباناقداماتواستقبالکهداشتتوجهبایدالبته،
مالی،شرایط.نباشدیکسانمواردهمه یدراستممکنحفاظتومرمت

واندمی تصاحبان،برایبناتاریخیوفرهنگیاهمیتومنابعبهدسترسی
.کندایجادحفاظتومرمترونددرتفاوت هایی

 استقبال صاحبان ابنیه تاریخی برای مرمت 
در ایران چگونه بوده است؟1۴01و حفاظت در سال 

مرمتوحفظبهبالاییاهمیتتاریخیابنیهصاحبانبرخی،1401سالدر
نه هایگنجیاینفرهنگیوتاریخیارزشتاکردندتلاشومی دهندخودبناهای
اثمیر عنوانبهابنیه هااینحفظاهمیتمتوجهآن ها.کنندحفظراتاریخی
هبآن ها،حفظومرمتبامی کنندسعیوهستندکشورتاریخیوفرهنگی
.کنندکمکآیندهنسل هایبرایفرهنگیثروتاینارائهونگهداری

ازریبیشتتعداد،قبلسالنسبتبهاخیر،سالیکمشاهداتوآمارطبق
بناهایمرمتبرایرالازماقداماتوبرنامه ریزی1401سالدرابنیهصاحبان

معمارانومرمتمتخصصانازاستعانتبازیادیافراد.کردندآغازخود
بخشودادندانجاممرمتصحیحروش هایدربارهدقیقیتحقیقاتمجرب،
نیک هایتکومصالحازاستفادهبابناهاتعمیروبازسازیبهافرادایناززیادی

.پرداختندمناسب
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1401گزارش عملکرد 
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خانه تراب

کانال های ارتباطیگزارش مارکتینگ

L
i
n
k
e
d
I
n

T
w
i
t
t
e
r

I
n
s
t
a
g
r
a
m

Y
o
u
T
u
b
e

F
a
c
e
b
o
o
k

A
p
a
r
a
t

https://www.linkedin.com/company/torab-home/
https://twitter.com/torab_home
https://instagram.com/torab.home
https://www.youtube.com/channel/UCKBCX5iBfPuPW-1u9Y0-jhA
https://www.facebook.com/torabhome
https://www.aparat.com/torab.home
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خانه تراب

محتوای منتشر شده تعداد 
در تمامی کانال های ارتباطی

محتوایمتنی،ویدئویی،صوتی،+150
.منتشرشدهاست1401گرافیکیدرسال

آمار تولید محتواگزارش مارکتینگ
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

+150

روند کارگاهای جرایی•
ارائه گرافیکی پروژه های انجام شده•
مسئولیت های اجتماعیمحتوای پیرامون •
اخبار حوزه مرمت•
محتواهای تعاملی•

آمار تولید محتواگزارش مارکتینگ

آمار محتوای تولید و توزیع شده
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خانه تراب

بــلاگــ10+روایـت5+رویـداد5+

آمار تولید محتواگزارش مارکتینگ
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

محتواهای برتری که در 
مسئولیت اجتماعی قالب 

.منتشر شدند

آمار تولید محتواگزارش مارکتینگ
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1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

محبوب ترین هادر صدر اینستاگرام

آمار تولید محتواگزارش مارکتینگ

مخاطبین ما در شبکه های اجتماعی

64٪+

8٪+
3٪+

لینکدین+25٪

تلگرام
توئیتر

اینستاگرام

درامفعالیتازمحدودمدتبهچندهرصیانت،وفیلترینگ
دراممخاطبینهمچنانمدتی،ازپساماکاست،اینستاگرام

آنازپس.داشته استرارشدبیشتریناجتماعیشبکهاین
کسبرادومجایگاه٪25رشدباتوانستمجموعه،لینکدین

.کند
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خانه تراب

 دستگاه های مختلف در ترافیڪ
خانه ترابوب سایتمشاهده 

اسمارت فون
٪58.98

دسڪتاپ
٪29/6

تبــلت
٪11.4

ســـایر
0/02٪

ترافیک سایتگزارش مارکتینگ
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خانه تراب

پربازدیدترین روزهای وب سایت

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنج شنبه

جمعه

01234567891011121314151617181920212223

ترافیک سایتگزارش مارکتینگ



43

1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

رویدادها
ه هایجنبهمهدرتاثیرگذاریبرعلاوهکروناسال هایتاثیرات
اثرنیزرویدادهابرگزاریشیوهبخشدرماروزمرهزیست
ومخاطبانتاکردیمتلاشگذشتهسالدر.گذاشت

.یمکنحفظراتاریخیبافت ّهایدغدغه مندانوحفاظت گران
وحضوریصورتبههمزمانرویدادها،اكثرمنظورهمینبه

.شدبرگزارمجازی

وندر رویدادهایمجموعه،ساختارهایبه روزرسانیبهتوجهبا
رویدادهایپرتکرارتریناعضاتمامیحضورباومجموعه

.بود1401سالدرترابخانه

رویدادگزارش مارکتینگ



نےگزارش واحد منابع انسا
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خانه تراب

درکهآن هاست؛همه فن حریف هااجتماعمحل  ترابخانه
لق  البتهوتخصصدانش،

ُ
.دارندتنگفبرایحرفینیکوخ

،مرمتگرانمعماران،ازجمعیهمراهیباترابخانهشرکت
ـــهحیطدرحرفه ایفعالیت هایبهکارگران،واستادکاران
یبوممعماریوتاریخیابنیـهوبافتمرمتوحفـاظت
.می پردازد

اعضای خانه تراب

معرفی تیمگزارش منابع انسانی
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توزیع جنسیتی در خانه ترابگزارش منابع انسانی
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خانه تراب

توزیع سنی در خانه ترابگزارش منابع انسانی

36
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خانه تراب

محدوده سنی تیم خانه ترابگزارش منابع انسانی

محدوده سنی تیم خانه تراب

.استسال28ترابخانهدرسنیمیانگیـــــــن

پرتجربــــه تــــرینوساله22مجموعهفردجـــــوان تـــــرین

.استساله۴2خانهعضو
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آمار دهه هاگزارش منابع انسانی

Yنسل -دهه هفتادیا 

اکثریت جمعیت پرسنل خانه تراب

،کار ازدارددوستدیگری،نسلهرازبیشتر،Yنسل
دوستخیلیآن ها.ببردلذتهمکارانوکاریمحیط
بدستخوبیتجربه هایوشدهواقعمثبتدارند

انهخاعضایازکثیریجمعخوشبختانهکهبیاورند
کنارماندروجودشانبهونسل انداینازتراب

.می بالیم
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گستردگی جغرافیایی 

یغیربومنیروهایترابخانهپرسنلدرصد60ازبیش
مابرایتک تک شانهمراهیوحضورکههستند
.استارزشمند

،1۴01دراستخدام هادرصدی۵0رشــــــدبهتوجـهبا
زاراسبقتگویترابخانهغیربومینیرویتعداد

غیربومینیروهایازدرصد50تولدمحل.ربودبومی ها
ایراننقاطسایردرمابقیواصفهان٪20تهران،
.هستند

گستردگی جغرافیایی پرسنلگزارش منابع انسانی

پرسنل خانه تراب
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سطح علمی تیم خانه ترابگزارش منابع انسانی

رشته تحصیلی مقطع دانشگاه

ارشد

کارشناسی

دانشجو

دکترا فوق دیپلم

۴9٪

36٪

10٪
شهیدبهشتی

دانشگاه تهران

هنر تهران

سایر

39٪

دانشگاه یزد

19٪
10٪

10٪
معماری

مرمت

طراحی داخلی

تکنولوژی معماری

۴۵٪

39٪

7٪
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رده سازمانی و سابقه کارگزارش منابع انسانی

سابقه همکاری

29٪

1۴01از  

1398از  
23٪

1396از  

20٪

1399از  

12٪

8٪
8٪

1397از  
1۴00از  

رده سازمانی

26٪

20٪

12٪

5٪

35٪

2٪
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خانه تراب
54

آنچه گذشتگزارش منابع انسانی

در سالی که گذشت
بررسی کردیمرزومه  ۵0+



55

1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM
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فرمایانکار تجربهروز،فناوریازبهره گیریباترابخانه
استفادهبا.بخشیده استبهبودراخودانسانیمنابعو
منابعزمینهدرنوآوری هاومدرنفناوری هایاز

هتجربوفرآینـــدهادررامهمیتغییــراتانسانی،
:زدیمرقمکارفرمایان

پیشرفته و پلتفرم های استخدام، فرآیند  (ATS)خانه تراب با استفاده از سیستم های پیگیری کاربرانما در : فرآیند بهبود استخدام
.هم کرداین فناوری ها امکان مدیریت بهینه آگهی ها و انتخاب مناسب ترین کاندیداها را برای ما فرا. استخدام را ساده تر کردیم

که اده می کند خانه تراب از ابزارها و پلتفرم های ارتباطی مدرن در خدمات منابع انسانی خود استف: کانال های ارتباط بهبود یافته
تیمی را بهبود این فناوری ها امکان ارتباط بین. شامل اپلیکیشن های پیام رسان فوری، ویدیوکنفرانس و نرم افزارهای همکاری است

.بخشید و تبادل اطلاعات را سریع و کارآمدتر ساخت

. ه کردیمتراب برنامه های آموزش و پیشرفت آنلاین را برای مدیران  و کارمندان خود ارائما درخانه : برنامه های آموزش و پیشرفت
ا برای افزایش این برنامه ها منابع ارزشمندی ر . این برنامه شامل وبینارها، پلتفرم های آموزش الکترونیکی و کارگاه های مجازی بود
ایجاد همچنین به بهبود عملکرد نیروی کار و. مهارت ها، ترویج رشد حرفه ای و همگام سازی با روند های جدید صنعت فراهم کرد

.فرهنگی از یادگیری مداوم کمک به سزایی کرد

ای منابع از تحلیل داده و معیارهما در واحد منابع انسانی با همکاری واحد روابط عمومی و مارکتینگ : بررسی های مبتنی بر داده
رمندان و روند های با تجزیه و تحلیل داده های مرتبط با استخدام، عملکرد کا. کردیمانسانی برای ارائه بررسی های قابل اجرا استفاده 

بر داده به این اطلاعات و استراتژی های مبتنی. نیروی کار، توانستیم به مدیران و کارمندان چشم اندازهای قابل اجرا ارائه کنیم
.مدیران مجموعه کمک کرد تا در فرآیند استخدام، نگهداری و توسعه سازمانی تصمیمات آگاهانه تری بگیرند

یی و اثربخشی با بهره گیری از این ابزارها و فناوری ها، گروه خانه تراب به بهبود تجربه منابع انسانی خود کمک کرد و در بهبود کارا
.فرایندهای منابع انسانی تأثیر مثبتی داشته است

فرآیندهای سازمانیگزارش منابع انسانی
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ساختار سازمانیگزارش منابع انسانی

ساختار هولاکراسی
شروپیفرهنگیایجادهدفباکهترابخانهسازمانیساختار

سلهسلوجود.استهولاكراسیسیستمپایهبرشده،برپا
بهتراب،خانهساختاردرمنعطفوروانسازمانیمراتب
خود،اختیاراتحوزهدرتامی دهدامکانتیماعضای

تیماعضایدیگرعبارتبه.بگیرندمهموکلیدیتصمیمات
آن هابرایکنند،مطرحراخودایده هایوافکارمی توانند

هعهدبرراایده  هاموفقیتمسئولیتوکنندبرنامه ریزی
.بگیرند

وتصمیم گیریاختیاراتتوزیعهولاكراسی،هدفواقعدر
به.می کنندادارهراخودشانکهاستتیم هاییطریقازنوآوری
درتقآندرکهکلاسیکمراتبیسلسلهسیستمیکجای

جودو ماانتخاباست،متمرکزساختارراسدرتصمیم گیری
.استهولاكراسیساختاردرمنسجمومستقلتیم های
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نگرش جذب 
ومتخصصهمکارانیجذبدنبالبهترابخانهدرما

ودخعلاقهمندیوخلاقیتودانشباکههستیممتعهد
ویطمحوشغلباتناسبدرکهکسانیکنند،ارزشخلق

ودخبهترینبتوانندمیگیرندقرارآندرکهفرهنگی
.باشند

فرآیند استخدامگزارش منابع انسانی
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ثبتاطلاعاتورزومهدروبسایت،بخشدعوتبههمکاری( 1
اطلاعاتورزومهخودراtorabhome.com/job-positionsداوطلبانبامراجعهبه

.قسمتمربوطهبارگذاریکنند
بررسیاطلاعاتورزومههایدریافتی( ۲

.میکنندمدیریتمنابعانسانیخانهتراب،رزومههارابررسیوبهترینگزینهراانتخاب
مصاحبهتلفنی( 3

نیارزیابیرزومههایتاییدشدهبعضاپیشازمصاحبهحضورییاآنلاین،بامصاحبهتلف
.میشوند

مصاحبهفنی( 4
مارزیاببادعوتازفردمتقاضی،مصاحبهفنیبامدیرفنیواحددرخواستکنندهیاتی

.فنیانجامگرفتهونتایجثبتمیشوند
آزمونشخصیتشناسی( 5

هبهدرتماسباداوطلبیکهتااینمرحلهپیشآمدهازاوخواستهمیشودتابامراجع
.  لینکشخصیایمیلشدهآزمونیکهبرایشتدارکدیدهشدهراتکمیلکند

ارزیابیمدیریتسرمایههایانسانی( ۶
انیبهفردمنتخبدرمرحلهمصاحبهفنی،توسطتیمارزیابمدیریتسرمایههایانس
مرحلهارزیابیحضوریدعوتمیشودتاضمنبررسینتایجمراحلقبل،شناخت
.ودعمیقتریازویحاصلشودومیزانتطابقاوباالزماتونیازهایشرکتبررسیش

تاییدمدیرامورسرمایههایانسانیومدیرعامل( 7
ظرات،نتیجهارزیابیبهاطلاعمدیرامورسرمایههایانسانیمیرسدوویباجمعبندین

اهدهمدیرعاملگزارشرامش. درصورتتایید،نتیجهنهاییرابهمدیرعاملاعلاممیکند
اندرصورتاخذتاییداتنهاییدراینمرحلهامک. ونسبتبهآناعلامنظرمینماید
.شروعبههمکاریفردمیسراست

تماسباهمکاروشروعدورهاولیه( 8
حضوربامتقاضیتماسگرفتهخواهدشدوتاریخشروعهمکاریبهویاعلاموازاوبرای

.درشرکتدرآنتاریخدعوتبهعملمیآورد

1مراحل جذب و استخدام
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ابنگهداشت،وجذبتیموانسانیسرمایههایمدیریت
تصنعمستعدنیروهایازهمکارانکهشناختیبهاتکا

برایوهکرداقداممتخصصافرادشناساییبهنسبتدارند،
.میآوردعملبهدعوتآنهاازهمکاری

2مراحل جذب و استخدام
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دعوتبههمکاریثبتاطلاعاتورزومهدروبسایت،بخش( 1
صلیبرنامهریزیوپیشبینیبرآوردنیازنیرویانسانیبهصورتف( 2
ثبتآگهیهایاستخدامدرسایتهایاستخدامی،شبکههای( 3

اجتماعیوکانالهایداخلسازمانی
بررسیوارزیابیاولیهرزومههادرواحدمنابعانسانی( 4
ارسالرزومههایمناسببرایدپارتمانهایدرخواستکننده( 5
هماهنگیقرارهایمصاحبهباافرادمنتخب( 6
تکمیلفرممرحلهاولاستخدامتوسطمتقاضی( 7
برگزاریمصاحبهمنابعانسانیبراساسمدلشایستگی( 8
برگزاریمصاحبهتخصصیواخذآزمونهایتخصصیمرتبط( 9
اخذآزمونهایمرتبطبافرهنگسازمانی( 10

2مراحل جذب و استخدام

برگزاریکمیتهتصمیمگیری( 11
استخداموتکمیلفرممرحلهدوماستخداموارائه( 12

مدارکبهواحدمنابعانسانی
تحقیقبدواستخدام( 13
بررسیجامعهپذیرینیروهایتازهاستخدامی( 14
فرآیندمنتورینگ( 15
ارزیابیبدواستخدام( 16
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فرآیند استخدامگزارش منابع انسانی

بازه زمانی فرآیند استخدام
فاوتیمتزمانیبازه هایکاری،حوزهبهبناترابخانهدرجذبفرآیند
زمانماهیکتاهفته2زمانیبازهدرفرآینداینکلیطوربهاما.دارد

،نیز باشدشدهردمرحله ایهردرآن هارزومهکهافرادیبا.می برد
دادهاطلاعآنهابهایمیل،طریقازیاوشدخواهدگرفتهتماس

.خواهدشد
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تنگرف| استراتژیبازخورددادن
یشپسمتیبهراخودسازمانیفرهنگتاکرده ایمتلاشترابخانهدرما

وپیشنهادهاشفافومشتاقانهصورتبههمکاران مانکهببریم
بهنسبتماهه6و3بازه هایدرهمچنین.کنندمطرحراانتقادات شان

ایجادبرای.کردخواهیماقدامخودانسانیسرمایه هایدرجه360ارزیابی
لفیمختروش هایازبازخورددریافتوارائهوافرادبینگفت وگوفرصت
:می کنیمیادآنهاازادامهدرکهمی کنیماستفاده

فصلی،عمومیجلسات)1
انسانی،منابعواحدباخصوصیجلسات)2
میانی،مدیرانیامدیرعاملباخصوصیجلسات)3
ینآنلایاوحضوریصورتبهانسانینیرویدرخواستبهجلسات)4

استراتژی بازخوردگزارش منابع انسانی



63

1401گزارش عملکرد 

TORABHOME.COM

خانه تراب

جذابیتهایخانهتراب
فرصت ارتقا و مسیر شغلی مشخص•
وجود تعادل بین کار و زندگی•
ساعت کاری منعطف و امکان دورکاری•
به روز بودن در استفاده از دانش و تکنولوژی•
داشتن فرصت یادگیری و توسعه فردی•
رویدادهای آموزشی | بورس آموزشی •
بیمه تکمیلی •
جشن های تولد •

تسهیلات رفاهی•
کار با ماهیت پویا •
سفرهای آموزشی و تفریحی سازمانی •
پاداش عملکردی و تقدیر و قدردانی از عملکرد خوب•
رویکرد کنش گری سازمانی در قبال مسئولیت های اجتماعی•
حمایت از ایده های نو و خلاقانه•
صبحانه و میان وعده •
تسهیلات ورزشی •
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کهمهستیتوانمندانیدنبالبهترابخانهدرما
هموارهوبلندپروزانددارند،راخودرشددغدغه
تلاشاثــــرگذاریوموفقیتبهرسیدنبرای

.می کنند

تجربهرازیادیفرودهایوفرازخانهایندرما
ریکدیگباهمدلانهتفاوت ها،عیندرکرده ایم،

خودزندگیازبخشیراکارمان،کرده ایمکار
ان هاانسبهکردیمتلاشنهایتدرودانسته ایم

ههموار وکنیمنگاهنقش شانوجایگاهازفارغ
داراراویژگی هااینکههستیمافرادیدنبال
.باشد

ت؛اسبلندمدترویکرداستخدام،درمارویکرد
مایسازمانفرهنگبافردیاگرکهاینمعنایبه

یشرفتپورشدبرایابتدادرنداشته باشد،تطابق
ازانسازمپیشرفتورشدبرایبعدقدمدروخود
تامی گیریم،کمکمشاورانوراهنمایانطریق

جودو موردنظرفردبرایکهبهتریفرصت هایبه
.کندفکردارد

لدببایدکارجویککهمهارتیاولینمانظربه
رادافکهمعنااینبه.استخودشناسیباشد،

هچدربدانندوبشناسندراخــودقابلیــت های
تهداشبالاتریکاراییمی توانندموقعیت هایی

.باشند

است؛مسئولیت پذیریبعدیمهارت
را ایمگرفتهعهدهبهراچیزهاییمسئولیتوقتی

محیطواطرافیانازانتظارات مانبپذیریم،
مهارت هایوداشته هابیشترومی یابدکاهش

جایبهدیگر،عبارتبه.می کنیمتمرکزخودمان
ار چیزیچهکهکنیمفکراینبههموارهاینکه

ینابرتمرکزمانبیاوریم،دستبهمی توانیم
.دهیمارائهمی توانیمچیزیچهکهاست

رویکرد ما درباره سرمایه های انسانی سازمانگزارش منابع انسانی
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در سالی که گذشتنےپشتیبا

شماسوالاتبهبار372ماگذشتکهسالیدر

پاســــخارتبــــاطی مان،کانــــال هایطریـــقاز

تماسطریقازشمابادقیقه27103ودادیم

.بودیمارتباطدرتلفنی

آمار پشتیبانیگزارش روابط عمومی
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خانه ترابنے پشتیبا

رتصــــــــــو بهتـرابخـــــانـــهنےپشتیبــــــــــــــا

.استهفتهروز7وساعته2۴

راستـــــــایدرراهنمـــــاییبرایهمیشـــــــهما

یتاریخبناهایوبافت هـاازحفاظت
  .دسترسیمدرایران

پشتیبانیگزارش روابط عمومی
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از خدماتنے راه های ارتباطی پشتیبا

ایمیلچت آنلاینفرم تماستماس تلفنی

راه های ارتباط ماگزارش روابط عمومی
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Mob

IG 

www

E-mail

Address

+98 910 218 1655

@torab.home 

torabhome.com

info@torabhome.com

Jameh Mosque St,Yazd, Iran

راه های ارتباط با ما
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